
Communication
souvent sensible
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La face cachée du handicap

Pour plus d'information allez sur le site internet 

www.handicap-invisible-avc-tc.fr

“ elle me voit 
pleurer mais 
ne perçoit pas 
que je suis 
triste”

“ lorsqu’elle parle, elle se 
noie dans les détails, elle 
ne va pas à l’essentiel”

Pour bien comprendre

Au-delà des difficultés d’articulation et d’expression, la personne peut avoir des difficultés 
à comprendre le second degré, l’humour, les sous-entendus. Elle peut avoir des difficultés 
à organiser ses idées et à décoder le non verbal (posture, mimiques, intonation de la 
voix…). Ce trouble a souvent des conséquences dans les relations avec les autres et est 
source de frustration pour la personne concernée et pour son entourage.
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Clarifier les informations
→ Limiter les sous-entendus, s’exprimer 
clairement, repréciser 
le contexte.
→ Choisir le bon moment pour communiquer 
les informations importantes (environnement 
calme, personne en bonne forme…).
→ Parler doucement, simplement, précisément.
→ Limiter les tournures ironiques qui peuvent 
être mal interprétées.
→ S’assurer que l’information a bien 
été comprise.
→ Aider la personne 
à définir clairement le message à transmettre.
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“ elle ne comprend plus 
l’humour ou ce qui n’est pas 
clairement exprimé”

“ elle répond à mes questions 
mais n’est pas actrice dans 
les échanges”
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